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VOLONTERSKA POLITIKA 
ASOCIJACIJE ZA SEKSUALNO I REPRODUKTIVNO ZDRAVLJE SRBIJE – SRH SRBIJE
Ko može da postane volonter SRH Srbije?

Volonter SRH Srbije može da postane svaka mlada osoba, od 15 do 30 godina, koja je sposobna i odgovorna i koja može posvetiti svoje znanje i vreme radi ostvarenja misije i određenih programa organizacije.

Osobine koje mora da poseduje volonter SRH Srbije su: otvorenost, senzibilnost, sposobnost za saradnju, profesionalnost, tolerancija, jaka motivacija, odsustvo interesa, timski i samostalni rad, spremnost da radi bez materijalne nadoknade. Volonter SRH Srbije mora da prođe prijemni intervju i probni rad. Takođe, mora da bude edukovan, što znači da mora završi školu za edukatore o HIV/sidi, ili školu o HIV/sidi koja je specijalno dizajnirana za potrebe volonterskog programa . 
Šta volonteri mogu da rade u SRH Srbiji?
Volonteri u SRH Srbiji rade poslove koji su specifično određeni u skladu sa potrebama i progamima organizacije. Postoje dve kategorije volontera u SRH Srbiji. Prva kategorija su volonteri edukatori, za koje postoji posebna procedura izbora, rada i napredovanja koja je jasno predstavljena u Standardima za vršnjačko obrazovanje SRH Srbije. To su volonteri u užem smislu.
Druga vrsta su volonteri u širem smislu, koji rade na određenim projektima i angažovani su po potrebi organizacije. Volonteri koji su edukatori su specijalizovani za projekat Vršnjačkog obrazovanja. Volonteri mogu obavljati sve vrste poslova i one koji iziskuju profesionalne veštine, a ne samo jednostavne stvari. Volontere angažuje stručna služba za vršnjačko obrazovanje uz saradnju sa kadrovskim psihologom organizacije. Određenje područja rada volontera vrši se na osnovu zahteva zaposlenih za vrstom pomoći koja im treba. Poslovi mogu biti jednokratni ili na osnovu trajanja određene aktivnosti  ili projekta. Uloga volontera ne sme biti organičena na najjednostavnije poslove, već mora da postoji podela odgovornosti. Rad volontera shodno programima organizacije nije vezan za kancelariju i radno vreme, već se može obavljati i van kancelarije, na terenu, u večernjim časovima, vikendom. Organizacija može volonterima da prepusti poslove koji vremenom mogu prerasti i u stalne poslove sa punim radnim vremenom.
Zašto su volonteri potrebni SRH Srbiji?

Volonteri mogu da:
· donesu nove ideje

· obavljaju poslove koji nisu plaćeni

· stvore pozitivnu sliku o organizaciji u društvu

· pruže adekvatne informacije o organizaciji i temi kojom se bavi organizacija

· doprinesu rešenju nekog važnog problema ili da utiču na njega

Volonteri ne mogu da:

· obavljaju poslove koji im nisu jasno opisani prilikom prijemnog razgovora

· da primaju novčanu nadoknadu, ukoliko nije jasno i precizno dogovoreno

Potrebe volontera
Ljudi često ne mogu sebe da zadovolje radeći u svojoj profesiji pa se javlja potreba za volonterizmom. Na taj način oni mogu da zadovolje vlastite potrebe, izbegavajući svakodnevne dosadne obaveze. Volonterskim radom pruža se prilika za postignućem, priznanjem, novim izazovima, većom odgovornošću, kao i za odrastanjem i razvojem osobe. Volonteri na taj način obavljaju poslove koje nikada ne bi obavljali da su za njih plaćeni 
Volonteri koji posvećuju svoje vreme i trud organizaciji žele da se osećaju delom te organizacije, da budu pitani, kao i da mogu utiču na odluke koje se u toj organizaciji donose. Samim tim da se uvažava njihovo mišljenje pokazuje koliko su oni ozbiljno shvaćeni.
Iz istraživanja Omaladine JAZAS-a koje je sprovedeno među volonterima na proleće 2008. najčešći razlozi za volontiranje su: kontakti sa vršnjacima, pronalazak mesta u grupi, osećanje jedinstva i pripadnosti  kao i nova znanja. 
SRH Srbija aktvno radi na uključivanju volontera u donošenje važnih odluka, kako bi se osobe koje posvećuju svoje vreme i trud organizacjii osetili delom iste.

Potrebe organizacije
Pre izbora volontera treba uraditi istraživanje među zaposlenim za šta su im volonteri potrebni i koliko često. Pritom je dobro da svi zaposleni tačno napišu šta će ti volonteri da rade. Kada se prepoznaju potrebe organizacije na osnovu toga se bira tip ličnosti koji će ispuniti traženi profil. Tek onda se može razviti detaljan opis volonterskih obaveza.

Organizacija ne bi trebalo da primi svakog ko se prijavi, već osobu koja je odgovarajući tip ličnosti i čije su vrednosti u skladu sa vrednostima organizacije.

Svaki zaposleni trebalo bi da dostavi svoje zahteve, tako da bi se formirao jasan program rada. 
Koordiniranje volonterskog programa

Volonterskim programom koordinira osoba koja bude izabrana od strane upravljačkog dela organizacije i u saradnji sa osobama koje vode vršnjačko obrazovanje. To bi trebalo da bude osoba koja ima dobre organizacione sposobnosti, da želi da radi taj posao, da ima dara za rukovođenjem i da ima vremena da obavlja tu funkciju.

Koordinator volontera je dužan da vodi sistem dokumentacije volonterskog rada. Pod dokumentacijom se podrazumeva sledeće:

• opis volonterskih pozicija

• sistem nagrađivanja

• prijavni formuari
• sporazum organizacije i volontera
• istorija angažovanja volontera

Regrutovanje volontera


Pre nego što se krene u potragu za volonterima trebalo bi dobro pripremiti organizaciju i sve zaposlene obavestiti o tome (prilog 1.).

Regrutacija se vrši preko:

· javnog oglašavanja

· razgovora sa postojećim volonterima

· isticanjem oglasa na internet portalima

· javnim zagovaranjem po školama

Prilikom odabira poslova za volontere truditi se da što kreativnije i preciznije se isti i predstave.  Poslovi bi trebalo da budu takvi da rešavaju logične probleme i da volonter vidi da je bitan u organizaciji i da je na njemu podjednaka odgovornost. Takođe, prilikom opisa posla treba da se naglasi značaj tog posla za rešavanja celokupnog problema. Opis posla bi trebalo da bude formiran u pisanoj formi (prilog 2.). 
Osobe koje se jave na poziv trebalo bi da se pojave na opštom informativnom sastanku kako bi se upoznali sa programom i vrstama poslova koji stoje na raspolaganju.

Oni koji su zaintersovani posle tog razgovora, trebalo bi da popune upitnik (prilog 3.). Upitnik bi trebalo da sadrži pitanja vezana za motive za volonterski rad. Npr: vrsta posla koju bi zeleli da rade; očekivanja u vezi sa radom u toj organizaciji; njihovim ranijim iskustvom, vremenu koje mogu da posvete poslu; spremnosti da učestvuju u obuci; i njhovim ograničenjima (npr. zdravstvenim, ili u pogledu lokacije i prevoza). Nakon toga, koordiantor poziva kandidate na pojednične intervjue.
Pripreme za intervju

Pre nego što se započne intervju, treba obezbediti sledeće:

· spisak mogućih poslova sa opisom zadataka i potrebnih kvalifikacija (prilog 4.)
· spisak pitanja koji se odnose na svaki od poslova pojednačno.

· popunjen prijavni formular od strane volontera sa svim potrebnim informacijama.

· niz pitanja koja mogu da otovore diskusiju kako bi se stekao uvid u motivaciju volontera.

· informacije i materijale o organizaciji i njenim programima.

Intervjuisanje

Najveći deo bi trebalo posvetiti sledećem:

· istraživanju interesovanja volontera sposobnosti i stanja. Utvrdite zbog čega je osoba zainteresovana da volontira i koje tipove radnih sredina voli.

· jasno objasniti kandidatu svrhu volontiranja, okvir poslova i ostaviti vreme da ih kandidat razmotri.

· dati u startu do znanja volonterima šta mogu a šta ne mogu da očekuju po pitanju radnog vremena, nagrađivanja i mogućnosti treninga.

Evo nekih od zgodnih pitanja:

· Jesi li upoznat/ta s pojedinostima o ovoj organizaciji, njenim ciljevima i aktivnostima?

· Zašto si zainteresovan/a za ovu vrstu posla?

· Kakva su tvoj očekivanja u vezi sa SRH Srbijom?
· Da li si do sada radio/la kao volonter?

· Koliko vremena možeš posvetiti radu u SRH Srbiji?

· Imaš li nekakva ograničenja (daleko živiš, zdravstvena,...)?

· Imaš li nekog iskustva za koje smatraš da je korisno za ovaj posao?

· Da li više voliš da radiš sam/a, ili kao deo tima?
· Da li postoji neki tip ljudi sa kojima bi volela da radiš i neki s kojim ne bi mogao/la da radiš?

· Kako bi proveo/la dan kada bi mogla da radiš bilo šta i bilo gde?

· Šta misliš šta bi SRH Srbija trebalo najviše da radi kako bi ispunila svoju misiju u društvu?

O volonterima SRH Srbije
SRH Srbija u svoj rad uključuje dve vrste volontera: volontere koji se bave Peer edukacijom i volontere koji se bave administrativnim poslovima u skladu sa projektnim potrebama organizacije i misijom organizacije. Svi volonteri bi trebalo da znaju osonovne informacije o HIV/AIDS- u. Te informacije mogu dobiti putem edukacije, tako što će završiti specifičnu školu za volontere ili su završili školu za edukatore.

Vršnjački edukatori su u isto vreme i volonteri u širem smislu i mogu se angažovati i na drugim projektima, ukoliko izraze želju. Da bi osoba postala edukator mora da prođe specifične edukacije i treninge koji su utvrđeni Standardima za Vršnjačku edukaciju. 
Novi volonteri se uvode u posao procedurom (prilog 5.) koju sprovodi koordinator volontera. Procedura se sastoji od upoznavanja sa svim zaposlenima, istorijom organizacije, volonterskim programom, prostorom (kako se koriste određene  mašine), objašnjenjem zadataka i šireg konteksta posla (dati širi opis posla, pojasniti probni period); predstaviti eventualne beneficije i mogućnosti za volontere.
Volonter potpisuje sporazum o svom radu u organizaciji.

Koordinator volontera je osoba koja bi trebalo u prvo vreme da redovno pruža podršku. On/ona je osoba koja se brine o njegovom radnom mestu i održava kontakt sa njim. 

Za potrebe poslova koji se obavljaju na duži vremenski period potreban je probni rad. U slučaju kraćih poslova, potrebno je pratiti učinak volontera i po tome utvrditi da li je osoba dobra za dalju saradnju.

Volonterski sastanci

Procena rada volntera može se obavljati putem pojedinačnih sastanaka ili putem grupnih sastanaka. Grupni sastanci bi trebalo da se odvijaju onoliko često koliko su česte aktivnosti koji sprovode volonteri.  
Svaki sastanak mora pre svega da ima cilj koji želimo da postignemo tim sastankom. Snažni i sadržajni sastanci nastaju na osnovu jasnih i ispitanih ciljeva. 

Zatim se odaberu tačke dnevnog reda, radi maksimalne efikasnosti. Ukoliko su učesnici sastanka obeshrabreni na samom početku, podeliti dnevni red sastanka sa nekoliko jednostavnih tačaka na početku. Tačka na koju treba da se obrati pažnja, ali koja može i da vas sve zakoči, treba da dođe na red dok je koncentracija pojačana.

Nije loše na početku sastanka krenuti sa dobrim vestima, pesmom ili igrom, kako bi se učesnici decentrirali iz dotadašnje situacije i shvatili da su na sastanku.
Postoje i male cake, kako lakše voditi diskusiju: da bi ste brzo saznali kuda ljudi streme u nekom momentu, koristite nezvanične informacije; da bi ste dobili više energije, zamolite prisutne da se premeste na  stolicama; da bi ste promenili brzinu nakon burne debate, zamolite pprisutne za minut tišine; da bi ste naterali sve da se angažuju zamolite prisutne da se odvoje u grupice od po troje ili četvoro koji će razmeniti mišljenja u nekih pet minuta. 

Na svim sastancima postoje osobe koje vode glavnu reč. Ukoliko želite da čujete i mišljenja drugih ljudi koji su malo tiši, nije loše podeliti sve prisutne u manje grupe. Glasniju grupu staviti u jednu podgrupu i na taj način dozvoliti i ostalima da iznesu svoje mišljenje. 
Nakon svakog sastanka proceniti uspešnost istog, i odmah postaviti standarde za sledeći sastanak.

Uvek podeliti odgovornost sa volonterima, vezano za pravila rada na sastancima. 

Odnos volontera i zaposlenih 

Svi zaposleni u SRH Srbiji na kolegijumima imaju pravo da iznose svoje potrebe za volonterskim kadrom. Zahtevi za dodatnom radnom snagom ili pak idejama iznose se koordinatoru koji na osonovu toga bira osobe za posao. 

Volonteri bi trebalo da upoznaju najznačajnije ljude u organizaciji, volontere takođe treba obaveštavati i o politici same organizacije. 

Svaki zaposleni koji za potrebe svog projekta iziskuje volontere, dužan je da im održi kratko predavanje kao uvod u projekat i da pruži svoju ocenu njihovog rada. 
Svi volonteri dužni su da se ponašaju prema zaposlenima i poslu u skaldu sa ovde navedenim normama ponašanja volontera. 

Norme ponašanja volontera:

· Dolazak na posao u dogovoreno vreme

· Prisutnost na poslu za sve vreme aktiviranja

· Dolazak na sastanke

· Diskrecija

· Timski rad

· Tolerantnost

· Pedantnost
Nagrađivanje volontera

Koordinator treba da volonterima stvori pre svega osećaj da su cenjeni. Najvažnija nagrada je kazati hvala. Ali uz to je isto tako bitno da se stvori dobra atmosfera za rad, da se upamti volonterovo ime i da mu se posveti slobodno vreme. 

Kao što se volonteri odlučuju za volonterski rad iz određenih potreba, isto tako treba imati u vidu da su te potrebe treba negovati kroz fer odnos, kao i kroz sistem nagrađivanja i napredovanja (predlozi prilog 6.).

Jednom godišnje bilo bi dobro da se organizuje sastanak sa svim volonterima i stalno zaposlenima i da im se tu predaju godišnje nagrade. Tom prilikom treba spomenuti misiju, strukturu i politiku organizacije. 

Ocenjivanje volontera:
Voditi stalnu dokumentaciju o volonterskom radu, bitna je stavka u radu svake organizacije koja ima volontere. 
Na taj način organizacija ima mogućnost da prati volonterski program i da proceni uspešnost svog programa. U tom smislu organizacija može da zna da li i koliko koristi ima od tog programa, da li je program isplativ organizaciji ili ne  i da li doprinosi ostvarivanju misije organizacije.
Sa druge strane volonter stiče utisak da se o njegovom radu brine i vodi računa. On uvek može znati da je njegov rad primećen i zabeležen. Kada je sve to ispunjeno ne može se desiti da volonter ne bude zadovoljan nagradom ili položajem koji je dostigao na osnovu svog zalaganja ili nezalaganja. Volonterska dokumentacija koju vodi koordinator volontera zbog toga mora da bude stalno obnavljana novim informacijama. Ona takođe mora da sadrži i dokument koji se odnosi i na opštu ocenu rada volontera (prilog 7.). Tim dokumentom procenjuje se rad, ali može poslužiti kao potvrda o volonterskom stažu.
Otpuštanje volontera

Odgovornost koordiantora je da prikupi potrebne argumente, donese odluku i obavi završni razgovor.To je obično veoma težak posao koji mora neko da uradi. SRH Srbija ima prava da otpusti volontera kao što i on ima prava da ode iz organizacije.

Koordinator ima priliku tri puta da kaže volonteru da njihovo partnerstvo nema perspektive.

1. Tokom prvog intervjua. Volontere ne bi trebalo primiti samo zato što su se prijavili. Ako je neka osoba ostavila pozitivan utisak, a ne odgovara poslu za koji je tražen volonter, onda uvek treba ostaviti mogućnost za buduću saradnju.
2. Na kraju obuke ili probnog perioda. Ako koordinator stekne negativno mišljnje o novom volonteru i lično je ubeđen da ta osoba ne odgovara timu, on bi trebalo da obavesti volontera o tome na kraju probnog perioda.

3. Kada se sukobi jave nakon probnog perioda. 

U tom slučaju treba prvo porazgovarati sa tom osobom. Neka od pitanja koja tu treba postaviti su:

Da i se osećate dobro u svojoj ulozi, ili bi ste želeli da je promenite?

Da li ste dobro pripremljeni za posao?

Da li provodite više vremena u organizaciji nego što ste želeli?

Imate li nekakav lični problem koji utiče na vaš posao?

Ako se dogovori i dalje ne poštuju, koordinator može obavestiti osobu o posledicama takvog odnosa, objasniti koje su to granice preko kojih se ne sme preći, i naglasiti da volonter može biti otpušten.

Ako uprkos upozorenjima, ponašanje volontera ostane nepromenjeno, koordinator bi trebalo da ga otpusti.

Bez obzira na poteškoće najbolje je reći ovo: „Hvala, naša saradnja nije bila uspešna, ali će možda biti bolja na nekom drugom mestu“. Važno je to učiniti kako iz poštovanja prema osobi koja odlazi, tako i zbog ugleda same organizacije. Svako treba da bude obavešten o razlozima otpuštanja volontera. Ono ne treba da se desi u atmosferi nerazumevanja. Razlog za to je vrlo jednostavan-svaki drugi volonter u organizaciji će to shvatiti lično, pa će reći: „Ako su tako nešto uradili osobi X, to isto mogu i meni.“
Čak i kada se radi o najgorem mogućem volonteru, koordinator bi trebalo da se potrudi da se otpusti na najprimereniji način. 
Prilog 1.
Pre nego što zaposlite i jednog volontera, treba da budete sigurni da ste pripremljeni da započnete jedan volonterski program.

1. Postavite pravila programskog menažmeta. Da li postoji radni prostor za volontera koji će organizacija prihvatiti? Da li je moguće nadoknaditi troškove za volontera? Da li je moguće da grantujete vašem volonteru osiguranje?

2. Da li je volonterski program integralni deo vaše organizacije?

3. Da li imate koordinatora koji će nadgledati volontere?

4. Da i imate opis posla za volontere?

5. Da li ćete obezbediti neki trening za volontere?

6. Kako ćete predstaviti organizaciju vašim volonterima?

7. Da li su vaši zaposleni spremni da prihvate volontere?

8. Da li ćete obezbediti trening za osoblje o saradnji sa volonterima?

9. Da li postoji odgovarajuća atmosfera za rad sa volonterima?

10. Kakva su očekivanja vezana za volontere?

11. Da li ste postavili bilo kakve norme ponašanja za volontere (npr. dolazak na posao na vreme, prisutnost, diskrecija, odevanje, i sl.)

12. Da li je pripremljen sistem dokumentacije rada volontera (sati, plaćeni troškovi, dani, lične informacije, i sl.)

13. Da li ste spremni da nagradite svoje volontere?

Prilog 2.

 Sporazum između organizacije i volontera

Ovim sporazumom se istče ozbijnost s kojom mi tretiramo naše volontere. Sporazum pokazuje našu duboku zahvalnost za vaše usluge i želju da učinimo sve da vaše volontersko iskustvo ovde bude produktivno i nagrađeno.
I Organizacija

Mi,____________________________________________(organizacija), saglasni smo da prihvatamo usluge____________________________(volonter) počev od_________, i obavezujemo se da ćemo:
1. Obezbediti volonteru odgovarajuće informacije, trening i pomoć kako bi mogao da prihvati odgovornost svoje pozicije.

2. Osigurati volonteru pomoć supervizora i obezbediti povratnu informaciju o njegovom učinku.

3. Poštovati veštine, dostojanstvo i individualne potrebe volontera i učiniti sve što je u našoj moći da se prilagodimo tim individualnim potrebama.

4. Biti otvoreni ka svim predlozima (komentarima) volontera koji se tiču načina na koje bi zajednički mogli bolje da ispunimo postavjane zadatke.

5. Tretirati volontera ravnopravno kao i zaposlene u organizaciji, zajednički odgovorne za ispunjenje misije organizacije.
II Volonter

Ja,____________________________________, saglasan sam da radim kao volonter i obavezujem se da ću:
1. Obavljati svoje volonterske obaveze najbolje što mogu.

2. Prihvatiti pravila rada organizacije, uključujući i beleženje zaduženja, poštovanje tajnosti informacija koje se tiču organizacije i njenih klijenata.

3. Se pridruživati satnice i prihvaćenih zaduženja ili na vreme javiti ukoliko nisam u mogućnosti da ispunim kako bi se našlo neko alternativno rešenje.
III sporazumeli se:
----------------------------------------------------------               ---------------------------------------------------------------

Volonter                                                                             Koordinator volontera

Datum:
Prilog 3.

UPITNIK ZA VOLONTERE:

	Ime i prezime:
	
	Adresa:

	Telefon (mob.):
	
	Telefon (kućni) :

	E-mail:
	
	JMBG:

	Datum učlanjenja:
	
	


	Pol:
	1. M        2. Ž
	Uzrast (u godinama) :

a. do 15      b. 15-18       c. 18- 24          d.  24-30

	Obrazovanje
	1.osnovno   2.srednjoškolsko    3.više       4.visoko     5.dodatno


	Zanimanje
	

	Radno mesto
	
	Naziv firme
	

	Veštine i znanja:


	

	Hobi i interesovanja:


	

	Zašto želite da volontirate?


	

	Čime bi voleli da se bavite u organizaciji?
	

	Raspoloživo vreme


	

	Da li ste do sada volontirali?
	
	Gde ste volontirali?



	Na kojim poslovima?


	

	Kako ste saznali za SRH Srbiju?


	


Prilog 4.
Opis volonterskog posla

Naziv organizacije:

Naziv posla: Telefonista na recepciji
Supervizor:

Kontakt telefon:

Posvećeno vreme: 4 sata nedeljno u toku redovne pre ili popodnevne smene

Zaduženja:

Odgovaranje na telefonske pozive u organizaciji
Prijem posetilaca u organizaciji
Obavljanje adrministrativnih poslova u organizaciji

Kvalifikacije: Volonter mora da:

Zvuči prijatno preko telefona

Bude pažljiv slušalac

Bude sposoban da radi samostalno

Bude spreman da prihvati različita zaduženja

Podržava filozofiju organizacije i ono čime se organizacija bavi

Trening:

Orjentacija za rad u organizaciji

Trening kroz sam rad sa menadžerom ofisa/supervizorom i iskusnim volonterima

Obavezni budući sastanci

Značaj posla za smisao organizacije

Organizacija prima mnogo poziva gde se traže razne informacije, kao i poslovnih poziva i poziva klijenata. Od volontera koji radi kao telefonista na recepcije očekuje se da pruži tražene infoemacije i prosledi poslovne pozive i pozive klijenata određenoj osobi.

Prilog 5.

KORACI PRILIKOM PRIMANJA VOLONTERA:

DOBRODOŠLICA

UPOZNAVANJE VOLONTERA SA DIREKTOROM, PREDSEDNIKOM ORGANIZACIJE

ISTORIJA, CILJEVI I MISIJA ORGANIZACIJE

VOLONTERSKI PROGRAM

UPOZNAVANJE SA OSTALIM OSOBLJEM I NJIHOVIM FUNKCIJAMA

UPOZNAVANJE SA PROSTOROM (GDE JE KOPIR, FAX, KAKO SE RUKUJE)

OBJASNITI VOL. ZADATAK I ŠIRI KONTEKST POSLA (PISANI OPIS, PROBNI PERIOD)

PREDSTAVITI EVENTUALNE BENEFICIJE, MOGUĆNOSTI ZA VOLONTERA

Prilog 6.
NEKI OD NAČINA KREATIVNOG NAGRAĐIVANJA  VOLONTERA

1. POŠALJITE IM ZAHVALNICU

2. OMOGUĆITE IM DA PRISUSTVUJU SASTANCIMA

3. OMOGUĆITE IM POPUST ZA VAŠE "PROIZVODE"

4. STAVITE IM CVEĆE NA STO

5. IZVEDITE IH NA RUČAK

6. POSTAVITE IH ZA VODJU GRUPE

7. POSTAVITE IH ZA SAVETODAVCA U VAŠEM ODBORU

8. ODABERITE IH ZA ORGANIZATORE PROSLAVA PRAZNIKA

9. OBEZBEDITE IM BESPLATNE STRUČNE TRENINGE

10. OBEZBEDITE IM BESPLATNE OBROKE

11. OBEZBEDITE IM DOBRO PARKING MESTO

12. OSMISLITE PRIJATAN PROSTOR ZA DRUŽENJE I PAUZU

13. OMOGUĆITE IM PRISTUP INFORMACIJAMA

14. POŠALJITE IM RAZGLEDNICE

15. POŠALJITE IM RODJENDANSKE ČESTITKE I POKLONE

16. RAZGOVARAJTE O NJIHOVOM HOBIJU

17. OBEZBEDITE IM ULAZNICE ZA INTERESANTNE DOGADJAJE U ZAJEDNICI

18. POZOVITE NJIHOVU PORODICU NA DODELU NAGRADA

19. OSLOVLJAVAJTE IH PO IMENU

20. OSMEHNITE IM SE

21. NAPRAVITE RASPORED KOJI ĆE IM  ODGOVARATI

22. ORGANIZUJTE PROSLAVE UNUTAR KANCELARIJE

23. OHRABRUJTE IH U NJIHOVOM SAMOSTALNOM RADU

24. PIŠITE O NJIHOVOM RADU U VAŠEM BILTENU

25. NEKA IM PREDSTAVNIK ORGANIZACIJE POŠALJE PISMO KAO ZNAK ZAHVALNOSTI 


 ZA  DOPRINOS U RADU

26. POKLONITE IM KNJIGU, SA POSVETOM AUTORA, KOJA IH POSEBNO INTERESUJE

27. NAPIŠITE ČLANAK O NJIMA U  NEKOM ČASOPISU 

28. NAPRAVITE PROSLAVU U NJIHOVU ČAST

29. OBEZBEDITE IM PREVOZ DO POSLA ILI PROSLAVE

30. ORGANIZUJTE ZABAVU

31. POKLONITE IM ŠOLJU ZA KAFU

32. POKLONITE IM BEDŽ SA VAŠIM SLOGANOM

33. PREDAJTE IM PISMA ZAHVALNOSTI OD KLIJENATA

34. REDOVNO IM MENJAJTE ZADUŽENJA

35. RASPITUJTE SE O NJIHOVIM POTREBAMA

36. OHRABRUJTE KREATIVNA RAZMIŠLJANJA

37. POSTAVITE IH NA MESTO OSOBE KOJA OSTVARUJE PRVI KONTAKT SA KLIJENTIMA

38. NEKA IM VAŠ ŠEF LIČNO POŠALJE ZAHVALNICU

39. OMOGUĆITE IM  PRISUSTVO SASTANCIMA GRUPA KOJE IH ZANIMAJU

40. STAVITE IM KOLAČE NA STO

41. OBEZBEDITE ZA VOLONTERE NEKE OD BENEFICIJA KOJE IMAJU ZAPOSLENI, 

 AKO JE TO MOGUĆE

42. DAJTE IM DA SAMI OBAVE CEO ZADATAK

43. OMOGUĆITI IM DA POSMATRAJU RAD DRUGIH

44. UKLJUČITI IH U DIZAJNIRANJE NAGRADA ZA DRUGE 

45. NAPRAVITI ŽURKU ( PROSLAVU )

46. REGULISATI PITANJE NJIHOVOG SPOREDNOG ZANIMANJA ( HOBIJA)

47. OMOGUĆITI IM TIMSKI RAD SA OSOBAMA KOJE POSEBNO POŠTUJU I CENE

48. POVEDITE IH NA IZLETE

49. OBEZBEDITE IM TRENINGE ZA RAD NA NOVOJ TEHNOLOGIJI

50. DAJTE IM POSLOVE KOJE MOGU DA RADE PORODIČNO

51. UPLATITE IM ŠKOLARINU ZA ČASOVE KOJI ĆE POBOLJŠATI NJIHOVE VEŠTINE  

 ZA OBAVLJANJE POSLA

52. POSTAVITE IH ZA POČASNE ČLANOVE VAŠE ORGANIZACIJE

53. NAGRADITE NJIHOVE PREDLOGE KOJI SU SE U RADU POKAZALI KAO POZITIVNI

54. NAGRADITE NJIHOVE PREDLOGE ZA PROMENE

55. NAGRADITE NJIHOVE PREDLOGE ZA SMANJENJE VAŠIH TROŠKOVA

56. POKLONITE IM ODEĆU KOJA NA SEBI IMA VAŠ LOGO

57. KADA SE UMORE OD RADA KOD VAS PUSTITE IH DA IDU I NASTAVE DALJE, 

 ALI UVEK SE TRUDITE DA OSTANETE U KONTAKTU SA NJIMA.

Prilog 7.
OCENA RADA VOLONTERA
Ime volontera:
Zaduženja:

Rangiranje: 1. premašuje zahteve


        2. ispunjava zahteve


        3. delimično ispunjava zahteve

        4. potrebno znatno poboljšanje


        5. ne ispunjava ni minimum zahteva

Faktori koji se uzimaju u obzir           Rangiranje  (1,2,3,4,5)                            Komentari

	RADNI UČINAK:


	
	

	Primenjuje znanja i tehnike kako je zahtevano
	
	

	Prihvata konstruktivne kritike
	
	

	Postavlja pitanja, razmenjuje interesovanja
	
	

	Pouzdano čuva poverljive informacije
	
	

	Ima dobre odnose sa klijentima i osobljem
	
	

	OSOBINE:


	
	

	Druželjubiv
	
	

	Iskren
	
	

	Učtiv
	
	

	Odmeren
	
	

	Sarađujem sa osobljem
	
	

	Sarađuje sa klijentima
	
	

	Uredan
	
	

	ODGOVORNOST I MOTIVACIJA:
	
	

	Pouzdan
	
	

	Tačan
	
	

	Lojalan organizaciji
	
	

	Prihvata odgovornost
	
	

	Pohađa ponuđene treninge
	
	


Potpis volontera:

Potpis supervizora

Datum:
UNIVERZALNA DEKLARACIJA O VOLONTERIZMU
Volontiranje predstavlja jedan od osnova civilnog društva, afirmišući ono najplemenitije u čoveku - pacifizam, slobodu, jednake mogućnosti, bezbednost i pravdu za sve ljude.

U eri globalizacije i neprestanih promena, svet postaje sve manji, međusobno zavisniji i kompleksniji. Volontiranje, bilo da je individualno ili grupno, je način na koji se: 

•
jačaju i čuvaju osnovne ljudske vrednosti- zajedništvo, briga i pomaganje 

•
pruža mogućnost svakom pojedincu da postane i bude odgovoran član zajednice, da pomažući drugima uči i stiče vredna iskustva 

•
mogu uspostaviti veze koje umanjuju razlike medju ljudima, i kroz zajednički rad stvaraju uslovi za zajednički život 
Ovom deklaracijom podržava se pravo svake žene, čoveka i deteta da se slobodno organizuje i postane volonter, bez obzira na svoju etničku, religijsku, starosnu i polnu pripadnost, kao i fizičko, društveno i ekonomsko stanje. Svi ljudi na svetu imaju pravo da poklone svoje vreme, energiju i znanje drugima i njihovim zajednicama, kroz individualno ili kolektivno angažovanje, bez očekivanja materijalne naknade.

Razvoj volonterizma vidimo kao:

•
mogućnost uključivanja cele zajednice u utvršđivanju i rešavanju njenih problema; 

•
mogućnost da se govori i u ime onih koji to ne mogu; 

•
omogućavanje svima koji to žele, da postanu volonteri; 

•
mogućnost da se nadogradi i poboljša profesionalni rad, ali nikako zameni; 

•
omogućava ljudima da pokažu svoje veštine i znanja, da ih razviju i steknu nova; 

•
mogućnost da se promovišu porodična, društvena, nacionalna i globalna solidarnost i saradnja. 

Verujemo da volonteri , kao i organizacije i zajednice kojima oni pomažu, imaju zajedničku odgovornost u: 

•
kreiranju okruženja u kojem će volonteri raditi smislen posao, doprinoseći ostvarivanju postavljenih ciljeva; 

•
definisanju kriterijuma za angažovanje volontera, uključujući tu i uslove pod kojima će se taj angažman okončati, i u razvijanju strategija volonterskog menadžmenta 

•
obezbeđivanju odgovarajuće zaštite za volontere i one kojima oni pomažu; 

•
pružanju odgovarajućeg treninga volonterima, redovnu evaluaciju rada i priznanje; 

•
pružanju šanse svima, bez obzira na njihova fizička, ekonomska, socijalna i kulturna ograničenja 
Imajući u vidu osnovna ljudska prava koja su izražena u Deklaraciji UN o ljudskim pravima, principe volontiranja kao i obaveze volontera i njihovih organizacija, pozivamo:
SVE VOLONTERE

da javno izraze svoju veru u volonterizam kao kreativnu i integrišuću snagu koja: 

•
gradi zdravu, održivu zajednicu koja poštuje dostojanstvo svih ljudi; 

•
ohrabruje ljude da pomažu u rešavanju socijalnih, kulturnih, ekonomskih i problema životne okoline , poboljšavajući tako svoj život; 

•
izgrađuje humaniji i pravičniji svet, kroz globalnu saradnju 
SVE LIDERE: 

•
svih sektora da se udruže u stvaranju što većeg broja jakih i efikasnih lokalnih i nacionalnih "volonterskih centara'' kao glavnih institucija za promovisanje i organizovanje volonterskog rada; 

•
vlada da omoguće pravo svim građanima da volontiraju, uklone sve zakonske barijere koje bi ih u tome mogle sprečiti, uključe volontere u svoj rad, kao i da pomognu NVO u promovisanju i organizovanju volonterizma; 

•
biznis korporacija da ohrabruju svoje zaposlene da se volonterski angažuju u svojim zajednicama, kao i da finansijski i ljudski pomognu infrastrukture volonterskih programa; 

•
u medijima da medijski promovišu volonterizam i ohrabruju ljude da volontiraju; 

•
u obrazovanju da ohrabruju i pomažu volonterizam među svim uzrastima, kao i da im dozvole mogućnost da se ugledaju i uče iz iskustva njihove službe; 

•
verskih zajednica da afirmišu volontiranje kao pravi odgovor na duboke unutrašnje potrebe ljudi da pomognu drugima; 

•
u NVO da u organizacijama stvore uslove u kojima će se volonteri osećati prijatno i da obezbede ljude i finansijska sredstva neophodna za efikasno angažovanje volontera; 
UJEDINJENE NACIJE: 

•
da proglase "Deceniju volontera i civilnog drustva" kao doprinos u jačanju institucija slobodnog društva ; 

•
da priznaju i prihvate " V " kao simbol volonterizma 

IAVE poziva sve volontere i lidere svih sektora širom sveta da se ujedine kao partneri u promovisanju i podržavanju volonterizma, koji će biti otvoren za sve kao simbol solidarnosti među ljudima i narodima. IAVE poziva sve volonterske organizacije širom sveta da proučavaju, diskutuju, potvrđuju i šire kroz svoj rad ovu univerzalnu Deklaraciju o volonterizmu.

Usvojeno od strane međunarodnog upravnog odbora IAVE (Međunarodne asocijacije za volonterske aktivnosti), na njihovoj 16-oj svetskoj konferenciji održanoj u Amsterdamu, Holandija, januar 2001.g.

